Afnemersanalyse H.N. Werkman College

Uit een afnemersanalyse komt een omschrijving van de afnemer. Deze omschrijving moet overeenkomen met het beeld dat er intern in de organisatie van het H.N. Werkman College is. Afnemers zijn niet alleen de klanten/leden van een sportorganisatie, maar alle afnemers in de gehele markt. Een manier om een afnemersanalyse te maken, is met de vragen van Ferell et al. (1999). Deze analyse aan de hand van de zes W’s ziet er als volgt uit:

1) 	Wie zijn onze huidige en potentiële klanten?
Alle (toekomstig) middelbaar scholieren die potentieel topsporter zijn in Noord-Nederland. Op dit moment zijn er 280 topsporters tussen de leeftijd van ca. 11 en 17 jaar de huidige klanten, waarvan er volgend jaar een aantal zullen slagen en dus verdwijnen. Aan de andere kant komen er nieuwe leerlingen bij die in aanmerking komen voor ons aanbod. Het grootste gedeelte van deze topsporters komt uit de omgeving Groningen/Friesland, daarom is onze potentiële markt Noord-Nederland.

2) 	Wat doen onze klanten met onze producten?
De talenten van het Werkman College gebruiken twee producten van het Werkman College. De eerste is het volgen van lessen aan het Werkman College. De talenten volgen vijf dagen in de week verschillende lessen en vakken op het Werkman College. Dit doen zij op hun eigen niveau en in hun eigen leerjaar.
Het tweede product is het mogelijk maken om onder schooltijd training te volgen bij de verschillende talent groepen. Zodat zij het ultieme uit hun carrière kunnen halen. Dit is mogelijk omdat de talenten met status vrijstellingen kunnen krijgen voor bepaalde vakken en zo een aangepast lesrooster kunnen volgen. Ze trainen drie keer in de week onder schooltijd, dit is op dinsdag, woensdag en donderdagochtend. De reden dat zij voor het Werkman College kiezen is de mogelijkheid die ze hier krijgen om school en de ontwikkeling van een topsportcarrière te combineren.

3)	Waar kopen onze klanten onze producten?
Het H.N. Werkman College heeft 3 locaties in Groningen. De vestigingen zijn Centrum, Dalton en Kluiverboom. Op het Centrum en Dalton bevinden zich de opleidingen vmbo, havo en atheneum. Kluiverboom heeft de bovenbouw vmbo. De meeste talenten kunnen terecht op vestiging Dalton. Daarnaast zijn er nog enkele plekken op de andere2 locaties. 

4)	Wanneer kopen onze klanten onze producten?
5)	Waarom (en hoe) kiezen onze klanten onze producten?
Het Werkman College is een LOOT school (topsport talent school). Hier kunnen talentvolle sporters naast het volgen van middelbaar onderwijs ook werken aan hun sportcarrière. Als talent met status kan het Werkman College de volgende faciliteiten aanbieden:

· Een flexibel lesrooster met ruimte voor trainingen en wedstrijden
· (Gedeeltelijke) vrijstelling van bepaalde vakken
· Uitstel of vermindering van huiswerk
· Voorzieningen om achterstanden veroorzaakt door afwezigheid in verband met trainingen en wedstrijden, weg te werken
· Uitstel of aanpassing van repetities en/of schoolonderzoeken
· Begeleiding door een door stichting LOOT erkende begeleider
· Gespreid examen over twee schooljaren
Bij een ‘normale’ middelbare school is dit niet mogelijk en is het erg lastig om school en sport te combineren. 
Op de vraag: ‘hoe de klanten dit product kiest’, proberen wij doormiddel van een onderzoek (enquête) antwoord op te krijgen.
6)	Waarom kopen potentiële klanten onze producten niet?
Veel potentiële sporttalenten weten niet van het bestaan af van een sporttalent school. Daarnaast is het voor de sporttalenten lastig te bepalen of zij wel daadwerkelijk een potentieel sporttalent zijn en dus in aanmerking kunnen en willen komen voor een sporttalent school. Het is op deze leeftijd (pubertijd) lastig in te schatten of het talent zich daadwerkelijk ontwikkeld en of het dus wel noodzakelijk is om voor een andere school te kiezen en er veel tijd in te steken voor zowel de school, ouders als het talent zelf. 
[bookmark: _GoBack]Verder is school een belangrijk aspect in onze samenleving en daardoor zullen ouders eerder school stimuleren dan sport. Er wordt van de ouders veel verwacht in de combinatie sport en studie en veel hebben dit er niet voor over, zowel financieel als fysiek is een lastige keuze voor hen. Daarnaast is het voor sporttalenten belangrijk dat zij niet te veel tijd kwijt zijn met het reizen van huis naar school, en van school naar hun sport. Niet in iedere straal van vijftien kilometer zit een sporttalent school en daardoor zijn sporttalenten genoodzaakt om verder te reizen en voor een andere school te kiezen dan bijvoorbeeld hun vrienden. 



